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/Qué es calidad?

PERCEPCION DEL SERVICIO

CALIDAD =
EXPECTATIVAS Y NECESIBADES




;Por qué optamos por la calidad?

La Universitat Jaume | prima la calidad:

» ;/Qué es la UJI?

» Sistema de direccidn Estratégica
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;Como?

» Aplicando los principios y herramientas de
gestion de la calidad al servicio de Archivo:

v Orientacion a los usuarios
v" Consegquir la satisfaccion de los usuarios

v" Entender el Archivo como un servicio de y para la
Universidad

v Mejora continua
~ Aplicar el sistema de gestion documental en las
unidades administrativas de la Universidad.




Herramientas de calidad

» Certificacion ISO 9001:2000
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Mapa de procesos

PROCESOS
ESTRATEGICOS SISTEMA D
STION DE = ANALISIS
CALIDAD MEJORA
JQUISICIONE: PROCESO ONSULTA EN
-:> -:>
PROCESOS
CLAVE =

GESTION
CONOMIC/

PROCESOS ALUACIC )IRMACIC
DE SOPORTE YWEEDOER TENIMIEN RSONA




Instrumentos del Archivo

» Reglamento del Archivo y Directrices de

funcionamiento

Manual del Archivo General
-ormularios

-ichas de procesos

Registros de transferencias, préstamos,
consultas

Indicadores de calidad y cantidad

e ~
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http://www.uji.es/CA/cd/cas/arxiu/arxiu.thtml
http://www.uji.es/CA/cd/cas/arxiu/arxiu.thtml
http://hdl.handle.net/10234/11493
http://www.uji.es/CA/cd/cas/arxiu/parxiu.thtml
FBI_00001procTecnic_ARXIUiTESIS.doc

Indicadores del Archivo

PROCESO OBJETIVO INDICADOR

INGRESO Medir el grado de cumplimiento del compromiso Porcentaje de transferencias con error
de gestionar las transferencias en el tiempo sobre el total de transferencias anual
establecido

PROCESO TECNICO Medir el grado de procesamiento técnico del Porcentaje de documentos procesados
material recibido para ponerlo a disposicion de los técnicamente sobre el total de ingresos
usuarios anual

CONSULTA EN SALA O RED Medir la evolucién del servicio en el tiempo Numero de consultas de documentos

de archivo anual

PRESTAMO Medir la evolucidn del servicio en el tiempo Numero de préstamos de documentos
de archivo anual




Instrumentos del Archivo

» Formacion de usuarios
» Formacion continua del personal

» Buzon de sugerencias a través de formulario
electronico

» Sistema automatico de climatizacion de los
depdsitos

» Plan de trabajo anual

» Memoria de la Universidad
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CONCLUSIONES

BENEFICIOS PARA EL ARCHIVO GENERAL:
» Aumento del numero y tipologia de usuarios

» Mayor visibilidad del Archivo dentro de la
Universidad y en el entorno social

» Participacion en proyectos multidisciplinares
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CONCLUSIONES

BENEFICIOS PARA LA UNIVERSIDAD:

» La gestion documental es una pieza clave en
los sistemas de gestion de calidad de las
universidades

» Garantia de eficacia y eficiencia
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