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CALIDAD = 

PERCEPCIÓN DEL SERVICIO

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
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La Universitat Jaume I  prima la calidad:

 ¿Qué es la UJI?

 Sistema de dirección Estratégica

 Marco de calidad
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http://www.uji.es/CA/www/esp/queesuji.html
http://www.uji.es/CA/infoinst/projectes/peuji/indexc.html
http://www.uji.es/CA/infoinst/projectes/peuji/indexc.html
http://www.uji.es/CA/serveis/opaq/qualitat/marc.thtml
http://www.uji.es/CA/infoinst/projectes/peuji/indexc.html
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 Aplicando los principios y herramientas de 
gestión de la calidad al servicio de Archivo:

 Orientación a los usuarios

 Conseguir la satisfacción de los usuarios

 Entender el Archivo como un servicio de y para la       

Universidad

 Mejora continua

 Aplicar el sistema de gestión documental en las 

unidades administrativas de la Universidad.
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 Certificación ISO 9001:2000
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http://www.uji.es/infoinst/aenor/bibl.html
http://www.uji.es/infoinst/aenor/bibl.html


PROCESOS
ESTRATÉGICOS

PROCESOS 
CLAVE

PROCESOS 
DE SOPORTE

MEDICIÓN, 

ANÁLISIS Y 

MEJORA

SISTEMA DE

GESTIÓN DE LA 

CALIDAD

EVALUACIÓN

PROVEEDORES MANTENIMIENTO

PROCESO 

TÈCNICO

CONSULTA EN 

SALA O RED PRÉSTAMO

ADQUISICIONES -

INGRESOS

FORMACIÓN 

PERSONAL

GESTIÓN 

ECONÓMICA
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 Reglamento del Archivo y Directrices de 
funcionamiento

 Manual del Archivo General

 Formularios

 Fichas de procesos

 Registros de transferencias, préstamos, 
consultas

 Indicadores de calidad y cantidad
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http://www.uji.es/CA/cd/cas/arxiu/arxiu.thtml
http://www.uji.es/CA/cd/cas/arxiu/arxiu.thtml
http://hdl.handle.net/10234/11493
http://www.uji.es/CA/cd/cas/arxiu/parxiu.thtml
FBI_00001procTecnic_ARXIUiTESIS.doc


PROCESO OBJETIVO INDICADOR

INGRESO Medir el grado de cumplimiento del compromiso 
de gestionar las transferencias en el tiempo 
establecido

Porcentaje de transferencias con error 
sobre el total de transferencias anual

PROCESO TÉCNICO Medir el grado de procesamiento técnico del 
material recibido para ponerlo a disposición de los 
usuarios

Porcentaje de documentos procesados 
técnicamente sobre el total de ingresos 
anual

CONSULTA EN SALA O RED Medir la evolución del servicio en el tiempo Número de consultas de documentos 
de archivo anual

PRÉSTAMO Medir la evolución del servicio en el tiempo Número de préstamos de documentos 
de archivo anual
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 Formación de usuarios

 Formación continua del personal

 Buzón de sugerencias a través de formulario 
electrónico

 Sistema automático de climatización de los 
depósitos

 Plan de trabajo anual

 Memoria de la Universidad
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BENEFICIOS PARA EL ARCHIVO GENERAL:

 Aumento del número y tipología de usuarios

 Mayor visibilidad del Archivo dentro de la 
Universidad y en el entorno social

 Participación en proyectos multidisciplinares
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BENEFICIOS PARA LA UNIVERSIDAD:

 La gestión documental es una pieza clave en 
los sistemas de gestión de calidad de las 
universidades

 Garantía de eficacia y eficiencia
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