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1. DATOS GENERALES

Asignatura: DIRECCION DE OPERACIONES Codigo: 54325
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 320 - GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (CR)  Curso académico: 2021-22
Centro: 403 - FACULTAD DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES (CR) Grupo(s):20 21 29
Curso: 3 Duracion: C2
Lenguaip;:::rltpia;ls:? Espafiol Segunda lengua: Inglés

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: Bilinglie: N
Profesor: JESUS DAVID SANCHEZ DE PABLO GONZALEZ DEL CAMPO - Grupo(s): 20 21 29
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Médulo D/Despacho 9 QEA“SQIIEIELZACION DE 222395300 Ext jesusdavid.sanchez@uclm.es
Profesor: RAFAEL SANCHO ZAMORA - Grupo(s): 20 21 29
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electrénico Horario de tutoria
Médulo D/Despacho 4 ADMINISTRACION DE EMPRESAS rafael.sancho@uclm.es

2. REQUISITOS PREVIOS

No se establecen requisitos previos, aunque se aconseja haber cursado otras asignaturas del Area de Organizacién de Empresas como son: “Fundamentos de
Administracién de Empresas”y “Organizaciéon de Empresas y Direccion de Recursos Humanos”.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

3.1. Aportacion de la asignatura al plan de estudios:

El cometido de esta asignatura es introducir al estudiante en conceptos y modelos para una direccion eficaz y eficiente de las operaciones. Su principal objetivo
es analizar el papel de la direccién de las operaciones en el contexto de una organizacion, la relaciéon con el resto de areas funcionales de la empresa y los
diferentes enfoques de toma de decisiones para una gestion eficiente de las operaciones. Ademas serd importante que el alumno comprenda lo que las
empresas mejor gestionadas estan realizando en relaciéon con sus competidores en temas relacionados con la internacionalizacion de la produccion,
innovacioén en productos y procesos, flexibilidad y capacidad productiva, gestion de inventarios, etc.

3.2. Relacién con otras materias:

La direccién de cualquier empresa exige tomar decisiones basadas tanto en el calculo econémico como en el funcionamiento integrado de la organizacion.
Para ello se presta especial atencién en la fabricacion de productos y la prestacion de servicios, el control de la calidad y el control de los empleados.

Al final de la asignatura, el alumno debe ser capaz de entender cémo el disefio de las operaciones y su optimizaciéon puede ser tanto 0 mas importante como
otras &reas funcionales de la empresa tales como finanzas, comercializacién o investigacion y desarrollo.

3.3. Relacion con la profesion:

Cursando esta materia el estudiante adquiere competencias para acometer el proceso de planificacién empresarial asi como la utilizaciéon de las TIC para este
cometido, aspectos fundamentales en todo proceso de toma de decisiones al que un directivo tendra que enfrentarse en el desarrollo de su profesiéon dentro del
area de direccion de las operaciones.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Cadigo Descripcion

Desarrollar y potenciar la capacidad para establecer la planificacién y la organizacién de cualquier tarea en la empresa con el objetivo
final de ayudar en la toma de decisiones empresariales.

Desarrollar la capacidad de a partir de registros de cualquier tipo de informacién sobre la situacion y posible evolucién de la empresa,
transformarla y analizarla en oportunidades empresariales.

E13 Capacidad para la realizacién de modelos I6gicos representativos de la realidad empresarial.

Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo, lo que les permitird desarrollar habilidades de

EO03

E06

Go1 L ) . . .
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

c02 Capacidad para comprender la responsabilidad ética y la deontologia profesional de la actividad de la profesién de economista.
Conocery aplicar la legislacién y reconocimiento de los derechos humanos, asi como las cuestiones de género.

Go4 Utilizar de manera adecuada las TIC, aplicandolas al departamento empresarial correspondiente con programas especificos de dichos

ambitos empresariales.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura
Descripcion
Asumir una responsabilidad social y ética en la toma de decisiones.



Buscar informacion, su andlisis, interpretacion, sintesis y transmision.
Conocer las teorias y modelos de organizacion de las empresas desde perspectivas estructurales y conductuales para asegurar su funcionamiento eficaz y
eficiente, prestando especial atencién a los aspectos humanos en las organizaciones.

6. TEMARIO

Tema 1: Introduccion a la direccion de operaciones

Tema 2: Estrategia de operaciones

Tema 3: Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

Tema 4: Planificacion de la capacidad de la planta productiva y localizacion de las instalaciones
Tema 5: Seleccion y disefio del sistema de produccion y la tecnologia

Tema 6: Gestion de la calidad

Tema 7: La planificacion de las operaciones a medio y corto plazo

Tema 8: La gestion de inventarios y planificacion de las necesidades de materiales

Tema 9: Planificacion y evaluacion de proyectos. El transporte y la asignacion

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Actividad formativa Metodologia Com?etencms ECTS [Horas|Ev|Ob|Descripcion
relacionadas
Ensefianza presencial (Teoria) Método expositivo/Leccion
[PRESENCIAL] magistral E03 E06 E13 GO1 1.33[33.25[ S| N
Ensefianza presencial (Practicas) L .
[PRESENGIAL] Combinacién de métodos E03 E06 GO1 0.67|16.75| S| N
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacion E03 E0O6 E13 GO1 G02 G04 | 0.08 2| S| S
Estudio o preparacion de pruebas . .
[AUTONOMA] Trabajo autbnomo E03 E06 GO1 G02 G04 2 50( N
Andlisis de articulos y recension -
[AUTONOMA] Practicas E03 E13 GO1 0.4 10| N| -
Elaboracién de informes o trabajos .
[AUTONOMA] Trabajo en grupo E03 E13 G02 G04 1.52 38[ S| N
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.08 Horas totales de trabajo presencial: 52
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.92 Horas totales de trabajo autonomo: 98

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

Evaluacion |Evaluacion no

Sistema de evaluacion X ., |Descripcion
continua continua
Resolucién de problemas o casos 10.00% 0.00% Entrega de un glosario y/o un estudio de caso
” . - E Acti laci | i |
Elaboracién de memorias de practicas 20.00% 0.00% agitgrizfucrj: practicas relacionadas con el contenido de la

Consta de dos partes claramente diferenciadas: prueba teérica
y prueba practica, donde se evaluaran los contenidos de la
asignatura. Para superar esta prueba, y poder realizar la
Prueba final 70.00% 100.00% ponderacion con el resto de calificaciones, es necesario tener
al menos un 3 tanto en la prueba teérica como en la prueba
préactica (3 sobre 10), y un 4 en su calificacién global
ponderada (4 sobre 10)

Total:) 100.00% 100.00%
* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacion segtn lo dispuesto en el art. 6 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 13.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
Resolucion de problemas o casos: 10%
Elaboraciéon de memorias de practicas: 20%
Prueba final: 70%
Para obtener calificacion en la prueba final es necesario tener al menos un 3 tanto en la prueba teérica como en la prueba préactica (3 sobre 10), y un 4 en
su calificacion global ponderada (4 sobre 10)
Evaluacion no continua:
Prueba final: 100%
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
Prueba final: 70%
Se mantendra la nota de la resolucién de problemas o casos de la convocatoria ordinaria (10%) o en su lugar se realizara una parte teérica adicional en la
prueba final
Se mantendra la nota de memorias de practicas (20%) o en su lugar se realizara un ejercicio practico adicional en la prueba final
Evaluacion no continua: Prueba final 100%
Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:
Prueba final: 100%



9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas
Horas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Lecciéon magistral] 33.25
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 16.75
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 50
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Practicas] 10
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 38
Actividad global
Actividades formativas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 33.25
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 16.75
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 50
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Practicas] 10
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 38

Total horas: 150

10. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS

Autor/es Titulo/Enlace Web Editorial Poblacién ISBN Ao Descripcion
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JJ. Jiménez

Ejercicios y Casos de

Guarnizo, J.V. Administracién y Direccion de 2004
Empresas

Heizer, Jay Direceldn de la producciony de  Pearson 978-84-8322-360-4 2008
operaciones : decisiones est Educacion

Heizer, Jay Direceldn de la produccion y de  Pearson 978-84-8322-361-1 2008
operaciones : decisiones tac Educacion

Martin Pefia (Coord.) Direccion de Iifl prgc.iuccmn: Pearson Madrid 2003
problemas y ejercicios resueltos

erand?, F\.J; Rubio, S.; Chamorro, Manua! de direccion de Thomson 978-84-9732-258-4 2008

A.y Bafegil, TM operaciones

Dominguez Machuca J.A.; Garcia, Direccion de Operaciones.

S.; Ruiz, A;; Dominguez, M.A.y  Aspectos estratégicos en la McGraw-Hill Madrid 2003

Alvarez, M.J produccién y los servicios




